Samen voor de klant Achmea
Organisatiecommissie/programmacommissie

Niek Kessels, coördinerend bedrijfsarts, BIG 19031040001

Marty van Nunen, bedrijfsarts en teammanager professional (TMP),
BIG 49047222101
Caroline Lalieu, manager klantteam

Datum: 20-06-2019
Tijd: van 13.00 tot 16.30 uur
Locatie: Stadion Galgenwaard, Herculesplein 241, 3584 AA Utrecht
Omschrijving en leerdoelen
Nascholing gericht op:

· Introductie van en informatie verstrekken over de taakdelegatie aan de POB bij de verzuimbegeleiding 
· Verbeteren van de schriftelijke advisering aan klanten.

· Verbeteren van de advisering aan de klant, en de inzet daarbij van arbeidsgeneeskundige diagnostiek bij problematisch verzuim door Ergatis. 
· Verbeteren van de advisering over hulp en opvang bij traumatische gebeurtenissen op de werkvloer, en begeleiding van werknemer na een traumatische gebeurtenis op het werk. 
Leerdoelen:

· Verbeteren van de kennis over de werkwijze voor de klant Achmea, en  de  samenwerking met en taakdelegatie aan de POB daarbij

· Kwaliteit van de schriftelijke advisering verbeteren. 

· Kennis verwerven om problematisch verzuim (beter) te herkennen. 

· Kennis krijgen over de criteria voor het inzetten van arbeidsgeneeskundige diagnostiek door Ergatis, en de wijze waarop dit kan worden ingezet. Afstemmen van wederzijde verwachtingen bij deze interventie.
· Kennis verwerven over advisering aan bedrijven over hulp en opvang bij traumatische gebeurtenissen op de werkvloer. Wat kunnen werkgevers hier zelf in doen, wanneer moet er hulp worden ingeroepen, en hoe kan de bedrijfsarts werknemer begeleiden na een traumatische gebeurtenis op het werk? 

Programma van uur tot uur

	12.00-13.00
	Gezamenlijke lunch

	13.00-14.00
	Samen werken voor de klant, en de taakdelegatie aan de POB daarbij. 
Toetsing en kwaliteitsverbetering van schriftelijke advisering.

Sprekers: 
Niek Kessels, bedrijfsarts, BIG 19031040001

Caroline Lalieu

Marty van Nunen, bedrijfsarts/TMP, BIG 49047222101

	14.00-14.15
	Pauze

	14.15-15.15
	Presentatie: Inzet van arbeidsgeneeskundige diagnostiek bij problematisch verzuim. 

Spreker: Desiree Wierper, directeur Ergatis, BIG 49041465001 

	15.15-15.30
	Pauze

	15.30-16.30
	Presentatie: hulp, opvang en behandeling na een traumatische gebeurtenis op de werkvloer.
Spreker: Jos Bouwens, psychiater, BIG 69912294601

	16.30-17.00
	Afsluitende borrel


Competenties

	
	Percentage %

	Medisch handelen
	

	Communicatie
	20%

	Samenwerking
	40%

	Organisatie en financiering
	

	Maatschappelijk handelen en preventie
	

	Kennis en wetenschap
	20%

	Professionaliteit en kwaliteit
	20%


